
Networking dasar (Topologi,
LAN, VLAN, Static Routing,
Spanning Tree Protocol,
Dynamic routing OSPF)
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Customer Service Orientation SERTIFIKAT
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PENDIDIKAN

Lulusan Politeknik Negeri Malang jurusan Teknik
Elektro program studi Teknik Telekomunikasi.
Saya memliki pengalaman bekerja sebagai Field
Engineer selama 4 bulan.

KEAHLIAN

D3 Teknik Telekomunikasi

MIPA

PENGALAMAN

SMA Negeri 1 Malang

Politeknik Negeri Malang
2019 - 2022

2015 - 2018

Field Engineer
PT Kalos Anthrope Solusi | Nov 2022 - Mar 2023

Bekerja secara shift untuk monitoring, konfigurasi dan
troubleshoot perangkat Web Application Firewall.
Membuat laporan setiap akhir shift dan laporan bulanan
dari hasil monitoring perangkat Web Application Firewall.
Membuat dokumen Method of Procedure untuk langkah
konfigurasi perangkat Web Application Firewall.
Melaporkan dan eskalasi ke senior engineer bila terdapat
kejanggalan selama shift.

PELATIHAN
Junior Network Administrator - Kominfo

Engineering On Site
PT Jalin Mayantara Indonesia | Mei 2023 - Juli 2023

Melakukan entri data dan olah data perserta didik baru
yang telah mendaftar.
Melakukan penambahan data sekolah yang terdaftar
sebagai perserta PPDB. 
Melakukan User Acceptance Testing (UAT) pada sistem
perangkingan agar sesuai dengan juknis.

Sertifikat Kompetensi Junior Network Administrator

Bootcamp Java Programmer - PT. Xsis Mitra Utama

Customer Support Specialist
PT Beon Intermedia (Jagoan Hosting)|Maret 2024 - Mei 2024

Mengatasi masalah website (Wordpress, Laravel, Codeiginiter,
PHP, MySQL) 
Migrasi Website (WHM/Cpanel, Directadmin, Wordpress) 
Mengatasi masalah VPS untuk memastikan VPS dapat diping
dan SSH. (Menggunakan Virtualizor, Proxmox dan Teleport) 
Berkomunikasi dengan pelanggan melalui live chat, telepon,
dan tiket serta membantu pelanggan dengan panduan yang
tepat
Melakukan tourbleshooting awal sebelum eskalasi ke tim
terkait
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